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SEGUNDA ESPECIALIZACION DE ADMINISTRACION EN SALUD

BASE LEGAL

Ley General de Educacion, Ley N° 28044
Ley Universitaria N° 23733 - Articulo N° 13
Art. 13° “La Universidad que dispone de los docentes, instalaciones y
servicios necesarios, puede organizar una Escuela de Postgrado o secciones
de igual caracter en una o mas Facultades, destinadas a la formaciéon de
docentes universitarios, especialistas e investigadores. Sus estudios

conducen a los grados de Maestro o Doctor”.

Art. 92° respecto a las atribuciones especificas e indelegables de la Asamblea

Nacional de Rectores, refiere en sus incisos:

e) Coordinar, proporcionando informacion, previa e indispensable, la creacion
de carreras, titulos profesionales y de segunda especialidad acordados por
una Universidad y de las Facultades en que se hacen los estudios

respectivos.

f) Concordar con lo referente a los requisitos minimos exigibles por el
otorgamiento de grados y titulos universitarios y la unificacion de sus
denominaciones, sin perjuicio del derecho privativo de cada Universidad a

establecer la curricula y requisitos adicionales propios.

Estatuto de la Universidad Nacional del Callao.

Art. 40° “La Seccion de la Escuela de Post-Grado es el 6rgano encargado de
organizar, proponer y ejecutar programas de especializacion, Maestria y
Doctorado; dependen académicamente de la Escuela de Post-Grado y esta
integrada por docentes dedicados al dictado de los cursos de los programas
de Post-Grado”.

Reglamento de Estudios de Posgrado de la Universidad Nacional del Callao.
Aprobado mediante Resolucion de Consejo Universitario N° 029-2008-CU del
18 de Febrero del 2008.



JUSTIFICACION O ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Se justifica la implementacion de la Segunda Especializaron en Administracion en

Salud, por la evaluacion de las siguientes variables:

2.1

2.2

Viabilidad

Se cubrirdn las expectativas de los profesionales que laboran en las
entidades publicas o privadas que optan por esta oferta con alta calidad de
Especializaron de Administracion en Salud.

La Universidad Nacional del Callao cuenta con una excelente plana docente
acorde con los objetivos de la Especializaron.

La Universidad Nacional del Callao dispone de infraestructura y tecnologia
adecuadas para el desarrollo del programa (infraestructura fisica, biblioteca,
centro informético, aulas virtuales, biblioteca especializada multidisciplinaria,

etc.).

La Universidad Nacional del Callao tiene la capacidad para desarrollar la
presente especializaron contribuyendo al mejoramiento del nivel académico
y profesional del area de la salud.

La Universidad Nacional del Callao cumplird con uno de sus fines: La
Extension Universitaria brindando capacitacibn especializada a los
profesionales del &rea de salud.

Rentabilidad: Econdémica

La Segunda Especializaron, por su naturaleza, operarda de manera
autofinanciada. Sus ingresos cubriran sus costos y gastos.

La Especializaron tiene un costo integral accesible, fraccionado y cancelable
en cuotas mensuales.

Generard liquidez a la Universidad Nacional del Callao en su flujo de efectivo
gue permitira cumplir con sus obligaciones econdmicas de mediana plazo.

La especializacion no compromete el empleo de los recursos provenientes
del tesoro publico en sus partidas genéricas y especificas

El Proyecto tiene un punto de equilibrio presupuestal al contar con una

inscripcion de veinticinco (25) alumnos por grupo.



2.3

2.4

2.5

Social
La Especializacibn generard empleo para personas por servicios no
personales en cada especialidad, lo que permitira solucionar en parte el

problema social de la region Callao.

La Especializacion generara mayores ingresos a los docentes que dictaran
los cursos de especializacién permitiéndoles cubrir sus gastos familiares y

sociales.

La Especializacion permitira a los profesionales del area de salud ser mas
eficientes en el cumplimiento de sus funciones para brindar mejores servicios

a los clientes y a la comunidad en general.

Factibilidad

Es factible porque existe demanda de la especialidad. El pais tiene gran
demanda de profesionales en el area de salud ejerciendo sus labores
profesionales en el sector publico o privado que, de acuerdo a la
investigacion realizada, manifiestan requerir capacitacion especializada que

les permita mejorar su calidad de trabajo en términos de eficiencia y eficacia.

Es factible su implementacién porque garantiza la rentabilidad econdémica y

social y por la importancia cientifica y técnica del programa.

Es factible la implementacion del programa porque existe en el mercado
egresados en el area de salud, un nivel de titulados con o sin empleo,
dependiente o independiente, que muestren sus deseos de capacitarse y de

alcanzar méritos académicos para su admision y/o evaluacion.

Atencién a demanda de Magisteres
La Segunda Especializacion en Administracion de Salud surge como una

necesidad de:



a) Disponer de suficientes gerentes publicos capaces e identificados con
los problemas de estructura y de funcionamiento de las entidades
estatales y guiadas por los propositos superiores de la regién y la
nacion.

b) Formar estrategas gerenciales que fundamenten su actuaciéon en una
decorosa gestion en pro del fortalecimiento institucional

c) Fortalecer la capacidad de ejecucion de los gerentes publicos con base
en el incremento de los niveles de productividad

d) Promover la mejora en los patrones cualitativos de los bienes y servicios

gue provee el Estado.

Adicionalmente, es importante sefialar que la Segunda Especializacion en
Administracion en Salud obedece a una necesidad de formar académicamente a
su capital humano, a objeto de satisfacer las necesidades expuestas
anteriormente, y que son producto de un complejo de factores sociales,
culturales y politicos que han venido modelando a la sociedad y al Estado; la
educacién en la Administracion en los Servicios de Salud debe y puede contribuir
a crear condiciones que faciliten el mejoramiento sustancial de los procesos
administrativos de las entidades publicas, asi como intentar revertir las

desfavorables tendencias en el manejo de los recursos publicos.

FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

Estos antecedentes permiten visualizar la demanda de enfermeras/os
especialistas en administracion en salud que realizan una practica basada en la
evidencia, ofreciendo cuidados integrales y demuestren autonomia en la toma de
decisiones en el ambito que les compete, es decir la gestion del cuidado.

Por otro lado la formacién de las enfermeras especialistas en administracion en
salud debe potenciar las capacidades generales e investigativas para generar
procesos de cambios acordes con los permanentes avances tecnolégicos y
cientificos en administracion en salud, considerando los valores humanistas y
éticos en la atencion integral.



IV. OBJETIVOS DE LA FORMACION ACADEMICA:
4.1 Objetivo General

Proporcionar a los participantes, las herramientas para la gestion del cambio,
brindandoles una solida base de conocimientos de las funciones
administrativas y de las tendencias globales en gerencia de los servicios de
salud, desarrollando las competencias de gestion personales necesarias para

que contribuyan, efectivamente, al desarrollo de sus instituciones.

4.2 Objetivos Especificos

» Liderar procesos de cambio institucional, sobre la base de la comprensién
de las tendencias globales y de los nuevos modelos de gestién de las
instituciones prestadoras de servicios de salud.

« Disefar sistemas de gestion de los servicios de salud, bajo un enfoque
sistémico y soportado por adecuada tecnologia de informacion.

« Desarrollar sus competencias gerenciales individuales.

» Generar y asegurar la calidad en los procesos de prestacion de los
servicios de salud, apoyandose en una adecuada gestion de los recursos
humanos.

» Capacitar tedrica y practicamente en nuevos enfoques y modelos de

» direccion y gestion de servicios de salud.

e Conocer la naturaleza de los procesos logisticos de los servicios clinicos
y administrativos, segun las previsiones de diferentes organismos
internacionales, mundiales y casos de paises, junto a la necesidad de su
sistematizacion, documentacion y actualizacion periddica.

« ldentificar la l6gica y el marco juridico y normativo de los procesos
logisticos en el desempefio de la funcién gerencial en los servicios de
salud publica.

» Establecer las caracteristicas del proceso de control, sus objetivos y
diferentes modalidades, sus interrelaciones con una buena capacidad de

manejo de las relaciones humanas en la gestion gerencial, el liderazgo y



la conducta ejemplar en términos de la ética y los valores en el ejercicio
de la funcién publica en los servicios de salud.

« Desarrollar conocimientos basicos sobre medio ambiente, bioseguridad y
epidemiologia.

« Formar profesionales con las destrezas y habilidades necesarias para
asumir un verdadero liderazgo.

e Lograr las destrezas necesarias para el manejo de conflictos. » Obtener
los conocimientos sobre manejo econdmico y financiero de las

instituciones

V. REQUISITOS DE INGRESO
Seleccion:
La Facultad de Ciencias de la Salud y Seccion de Posgrado esta interesada en
seleccionar candidatos que obtengan las calificaciones necesarias como para
enfrentar el desafio de una formacién de primer nivel en el pais.
Por consiguiente el proceso de seleccién a la Segunda Especializacion en

Enfermeria en Gerontologia 'y Geriatria es riguroso y competitivo.

Evaluacion:

La evaluacion de los postulantes, durante el proceso de admision comprende

los siguientes aspectos:

a) Evaluacion de la hoja de vida

b) Entrevista personal, o examen de conocimientos 0 sustentacion de su
proyecto de investigacion, segun lo determine el jurado de admision de la

seccion de posgrado correspondiente.

Requisitos de Admisién:

El Proceso de Admision se efectta dos veces por afio, en fechas
preestablecidas.
A la Comisién de Admisién de la escuela de posgrado le compete la politica de

Admision, sus decisiones son autbnomas e inapelables,



Los postulantes deberan presentar una solicitud dirigida al presidente del

jurado de admisién de la seccion de posgrado, segun formato de anexo | del

Reglamento de Estudios de Posgrado, adjuntando los siguientes documentos:

a)

b)

Copia del titulo profesional, los grados o titulos profesionales obtenidos en
el pais son autenticados por el secretario general de la universidad de
procedencia y para los obtenidos en el extranjero, son revalidados y
autenticados por la Asamblea Nacional de Rectores (ANR)

Hoja de vida descriptiva, no documentada, que tiene la siguiente
informacion:

a. Datos personales

Estudios realizados

Idiomas

Experiencia laboral profesional o académica

Publicaciones efectuadas

-~ ® oo o

Participacion en eventos académicos

Premios o distinciones recibidas

= @

Miembro de colegios profesionales o asociaciones cientificas o
culturales

Todas las paginas son firmadas por el postulante, y tienen el caracter de
declaracion jurada.

La solicitud tiene en el anverso el visto bueno, con fecha sello y firma, de
la oficina de tesoreria de la UNAC, de no tener deuda(s) pendientes(s).
Solo para postulantes egresados o docentes de la Universidad Nacional

del Callao.

DE LOS ESTUDIOS:

Tendran una duracidon de 03 semestres académicos con un total de 66
Créditos.

Las horas de clases son equivalentes a las horas pedagdgicas.

El sistema de calificaciébn a usarse sera de 0 a 20 siendo 13 la nota

aprobatoria.



VI.

PERFIL ACADEMICO

La Segunda Especializaron en Administracion en Salud esta - dirigido a
profesionales relacionados al sector salud, de los ambitos publico y privado,
interesado en desarrollar sus competencias gerenciales. Se dirige tanto a
médicos, enfermeras, obstetrices, odontélogos, quimico farmacéuticos y otros, asi
como a profesionales de !as diversas ramas que hayan relacionado su experiencia

laboral al sector salud.

Asimismo, a los gerentes o directores del area social de los gobiernos locales, que
tendran a su cargo la conduccién de la prestacion de servicios de salud

descentralizados.

Seran profesionales técnicamente capacitados para ejercer a cabalidad la
gerencia de las instituciones prestadoras de servicios de salud, con la preparacion
adecuada para liderar programas, y cuando sea necesario, generar nuevos

esquemas de avanzada.

Al finalizar su formacion el egresado de Especialidad de Administracion en Salud
estara en capacidad de tener competencias en:

INVESTIGACION

1. Poseer habilidades, destrezas y conocimientos para formular, evaluar y

ejecutar eficazmente programas y politicas gubernamentales.

2. Poseer aptitudes y actitudes para el manejo de situaciones criticas, para la
construccion de consensos y la formacion de alianzas, asi como para trazar

estrategias y tacticas que allanen el camino a las decisiones gerenciales.

3. Comprender a plenitud la naturaleza de las relaciones entre los objetivos y
metas del desarrollo nacional y los requisitos de la seguridad y defensa del

pais.

4. Disefar, formular, ejecutar y/o evaluar proyectos de investigacion en la

especialidad de Administracion en Salud.
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CONOCIMIENTOS

1.

Conocer cabalmente la naturaleza de las organizaciones publicas y los
fundamentos de la dinamica interna de su funcionamiento que conduce al

cumplimiento de los objetivos y metas.

Poseer conocimientos, habilidades y destrezas para dirigir procesos

institucionales publicos con base en la relacion entre éstos y su entorno.

Actuar bajo sélidos principios morales que le permitan un pulcro manejo de
los dineros publicos y una actuacién gerencial dirigida exclusivamente al

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

En este sentido, el profesional tendrd una vision clara sobre el presente y futuro de

los servicios para la salud y la responsabilidad del rol que debera desempefiar en

la promocién de planes de desarrollo institucional que permitan mantener la méas

alta calidad en los productos y servicios que ofrece.

VII. PLAN DE ESTUDIOS:

Tendran una duraciéon de 03 semestres académicos con un total de 66
Créditos.

Las horas de clases son equivalentes a las horas pedagdgicas.

El sistema de calificacion a usarse sera de 0 a 20 siendo 13 la nota

aprobatoria

11



PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER CICLO
Ne° CODIGO ASIGNATURAS H T P C
01 | AS 101 Tesis | 05 03 02 04
02 AS 102 Epistemologia de la Administracion 05 03 02 04
03 AS 103 Administraciéon en Salud | 09 03 06 06
04 |AS 104 Economia de la Salud 05 03 |02 |o4
05 AS 105 Bioestadistica 05 03 02 04
TOTAL 29 15 14 22
SEGUNDO CICLO
Ne° CODIGO ASIGNATURAS H T P C
01 | AS 201 Tesis Il 05 03 02 04
02 | AS 202 Liderazgo 05 03 02 04
03 | AS 203 Administraciéon en Salud Il 09 03 06 06
04 | AS 204 Planificacion Estratégica en Salud 05 03 02 04
Informatica de la Administracién en
05 | AS 205 Salud 05 03 02 04
TOTAL 29 15 14 22
TERCER CICLO
Ne° CODIGO ASIGNATURAS H T P C
01 | AS 301 Tesis Il 05 03 02 04
02 | AS 302 Gestion del Talento Humano 05 03 02 04
03 | AS 303 Administraciéon en Salud Il 09 03 06 06
04 | AS 304 Gestioén Logistica 05 03 02 04
05 | AS 305 Marketing en Salud 05 03 02 04
TOTAL 29 15 14 22

12
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VIIl.  SUMILLA DE LAS ASIGNATURAS, SEMINARIOS U OTRA ACTIVIDAD

ACADEMICA
PRIMER CICLO:

TESIS |
a) Numero y cédigo de Asignatura : AS 101
b) Nombre de la Asignatura . TESIS|
c) Prerequisito : Ninguno
d) Ciclo Académico : Primer Ciclo
e) Condicion de la Asignatura - Obligatorio
f)  Créditos . 04
g) N° Total de horas de céatedra : 85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
h) N& Minimo/méximo de estudiantes : 20/40 por grupo
i)  N2total de grupos de practica : 03
i) Bibliografia . Recomendada por el docente
k) Experiencia en laboratorio . Ninguna
[) Requisitos del Docente . Doctor y/o Magister y/o Especialista
Sumilla

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza tedrico-practica. Comprende el
estudio de las bases cientificas, epistemolbégicas y metodologicas que orientan la
investigacion. Asimismo, presenta los diversos enfoques y paradigmas de la
investigacion cientifica. Proporciona las herramientas metodolégicas para la
realizacion del planteamiento del problema de investigacién, incluyendo su
identificacion y formulacion, asi como la determinacion de objetivos y justificacion.
Tiene como finalidad disefar el perfil de tesis.

EPISTEMOLOGIA DE LA ADMINISTRACION

a) Numero y cddigo de Asignatura . AS 102

b) Nombre de la Asignatura . EPISTEMOLOGIA DE LA
ADMINISTRACION

c) Prerequisito : Ninguno

d) Ciclo Académico . Primer Ciclo

13



e) Condicion de la Asignatura . Obligatorio

f)  Créditos . 04

g) N° Total de horas de catedra . 85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
h) N& Minimo/maximo de estudiantes . 20/40 por grupo

i)  N@total de grupos de practica . 03

i) Bibliografia . Recomendada por el docente

k) Experiencia en laboratorio : Ninguna

[) Requisitos del Docente . Doctor y/o Magister y/o Especialista
Sumilla

La asignhatura es de caracter obligatorio y de naturaleza tedrico-practica. Comprende el
estudio de las bases filosdficas, epistemologicas y cientificas de la administracion.
Tiene como finalidad proporcionar conocimientos sobre las generalidades de la

administracion, su evolucién histérica, asi como sus principales teorias y enfoques.

ADMINISTRACION EN SALUD |

a) Numero y cédigo de Asignatura : AS 103

b) Nombre de la Asignatura :  ADMINISTRACION EN SALUD |

c) Prerequisito : Ninguno

d) Ciclo Académico : Primer Ciclo

e) Condicion de la Asignatura . Obligatorio

f)  Créditos . 06

g) N° Total de horas de catedra . 153 (51T Presencial/ 102P No presencial)
h) N2@ Minimo/maximo de estudiantes . 20/40 por grupo

i)  N@total de grupos de practica . 03

i) Bibliografia . Recomendada por el docente

k) Experiencia en laboratorio . Ninguna

[) Requisitos del Docente . Doctor y/o Magister y/o Especialista
Sumilla

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza tedrico-practica. Comprende el

estudio de aspectos tedrico-metodoldgicos relacionados a las etapas de planificacion y

14



organizacién, como parte de la gestion administrativa en salud. Incluye: herramientas

de planificaciéon y organizacién, normatividad requerida, comunicacién. Proporciona

conocimientos para el analisis, propuesta y operatividad de los sistemas de salud, a

partir del conocimiento de los procesos que en ella se realizan y el desarrollo de las

tecnologias modernas de gestidén en salud.

ECONOMIA DE LA SALUD

a) Numero y codigo de Asignatura
b) Nombre de la Asignatura

c) Prerequisito

d) Ciclo Académico

e) Condicion de la Asignatura

f)  Créditos

g) N° Total de horas de catedra

h) N& Minimo/maximo de estudiantes
i)  N@total de grupos de practica
i) Bibliografia

k) Experiencia en laboratorio

[) Requisitos del Docente

Sumilla

AS 104

ECONOMIA DE LA SALUD
Ninguno

Primer Ciclo

Obligatorio

04

85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
20/40 por grupo

03

Recomendada por el docente
Ninguna

Doctor y/o Magister y/o Especialista

La asignatura es de cardcter obligatorio y de naturaleza tedrico-practica. La tematica

gue se aborda esta orientada a la aplicacibn de la economia al andlisis y la

organizacion estructural y financiera de la salud y de los servicios de salud. Por tanto

analiza el Mercado de Servicios de Salud: la demanda y la oferta de los servicios de

salud, las fallas del mercado, la intervencion del Estado, las politicas de salud, el

sistema de financiamiento y una introduccién a la evaluacion para la gestion en salud.

15



BIOESTADISTICA

a) Numero y cddigo de Asignatura . AS 105

b) Nombre de la Asignatura . BIOESTADISTICA

c) Prerequisito : Ninguno

d) Ciclo Académico : Primer Ciclo

e) Condicion de la Asignatura - Obligatorio

f)  Créditos . 04

g) N° Total de horas de céatedra : 85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
h) N& Minimo/méximo de estudiantes : 20/40 por grupo

i)  N2total de grupos de practica : 03

j) Bibliografia :  Recomendada por el docente

k) Experiencia en laboratorio . Ninguna

[) Requisitos del Docente . Doctor y/o Magister y/o Especialista
Sumilla:

La asignatura de Bioestadistica es de caracter obligatorio y de naturaleza teérico-
practica. Comprende el estudio de la estadistica descriptiva e inferencial, el manejo e
interpretacion de las diversas técnicas estadisticas para recoger y analizar informacién
confiable en salud, asi como también la aplicacion préactica en el estudio y seleccion

del problema de investigacion en salud.

SEGUNDO CICLO:

TESIS I

a) Numero y cddigo de Asignatura . AS 201

b) Nombre de la Asignatura . TESIS I

c) Prerequisito : Ninguno

d) Ciclo Académico . Segundo Ciclo

e) Condicion de la Asignatura . Obligatorio

f)  Créditos . 04

g) N° Total de horas de céatedra : 85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
h) N& Minimo/méximo de estudiantes : 20/40 por grupo

16



)

N total de grupos de practica

i) Bibliografia

k) Experiencia en laboratorio
[) Requisitos del Docente
Sumilla:

03
Recomendada por el docente
Ninguna

Doctor y/o Magister y/o Especialista

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza tedrico-préctica. Tiene por

finalidad guiar en todo el proceso del proyecto de investigacion, de acuerdo a la

metodologia de la investigacién cientifica. Asimismo, busca desarrollar competencias

metodoldgico-cientificas, asesorando al estudiante en la elaboracién del marco tedrico,

formulacion de hipotesis, determinacion de la metodologia, incluyendo la construccién

y/o adaptacion de los instrumentos de recoleccion de datos debidamente validados. El

curso finaliza con la presentacion del proyecto de investigacion.

LIDERAZGO

a) Numero y codigo de Asignatura
b) Nombre de la Asignatura

c) Prerequisito

d) Ciclo Académico

e) Condicion de la Asignatura

f)  Créditos

g) N° Total de horas de catedra

h) N2@ Minimo/maximo de estudiantes
i)  N@total de grupos de practica
i) Bibliografia

k) Experiencia en laboratorio

[) Requisitos del Docente

Sumilla

AS 202

LIDERAZGO

Ninguno

Segundo Ciclo

Obligatorio

04

85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
20/40 por grupo

03

Recomendada por el docente
Ninguna

Doctor y/o Magister y/o Especialista

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza tedrico-practica. Comprende el

estudio del liderazgo, teorias, enfoques y estrategias para su desarrollo. Evolucion del



concepto de lider. Estilos de Direccion y Liderazgo. Empoderamiento y motivacion.

Andlisis y estudios de casos. Circulos de calidad

ADMINISTRACION EN SALUD II

a) Numero y cddigo de Asignatura . AS 203

b) Nombre de la Asignatura :  ADMINISTRACION EN SALUD I

c) Prerequisito : Ninguno

d) Ciclo Académico . Segundo Ciclo

e) Condicion de la Asignatura . Obligatorio

f)  Créditos . 06

g) N° Total de horas de céatedra : 153 (51T Presencial/ 102P No presencial)
h) N& Minimo/méximo de estudiantes : 20/40 por grupo

i) N2total de grupos de practica . 03

j) Bibliografia :  Recomendada por el docente

k) Experiencia en laboratorio : Ninguna

l) Requisitos del Docente : Doctor y/o Magister y/o Especialista
Sumilla

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza teorico-practica. La asignatura
es de cardcter obligatorio y de naturaleza tedrico-practica. Comprende el estudio de
aspectos tedrico-metodoldgicos relacionados a la etapa de direccion, como parte de la
gestion administrativa en salud. Incluye: formas y mecanismos de direccion,

caracteristicas, estrategias de direccion exitosas en el &mbito salud.

PLANIFICACION ESTRATEGICA EN SALUD

a) Numero y cddigo de Asignatura . AS 204

b) Nombre de la Asignatura :  PLANIFICACION ESTRATEGICA
EN SALUD

c) Prerequisito : Ninguno

d) Ciclo Académico . Segundo Ciclo

e) Condicion de la Asignatura . Obligatorio
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f)

g) N° Total de horas de catedra

h) N2@ Minimo/maximo de estudiantes
i)  N@total de grupos de practica

i) Bibliografia

k) Experiencia en laboratorio

[) Requisitos del Docente

Sumilla

Créditos

04

85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
20/40 por grupo

03

Recomendada por el docente

Ninguna

Doctor y/o Magister y/o Especialista

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza teorico-practica. Desarrolla y

analiza el proceso de planificacion de una organizacién. Proporciona herramientas

para la construccion: de la visibn y misién de la organizacion; del diagndstico

situacional: Andlisis externo, factores econdémicos, demograficos, socioculturales,

politicos de la organizacién, Analisis del micro entorno o entorno especifico. Andlisis

interno. Analisis FODA, Matriz FODA. Elaboracién de objetivos estratégicos, se analiza

en detalle el proceso de formulacién de estrategias competitivas, considerando el

entorno de la organizacién, como también las funciones claves dentro de ella.

INFORMATICA DE LA ADMINISTRACION EN SALUD

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g9)
h)
i)
)
k)

Numero y codigo de Asignatura

Nombre de la Asignatura

Pre requisito

Ciclo Académico

Condicion de la Asignatura
Créditos

N° Total de horas de céatedra

N& Minimo/méaximo de estudiantes
N total de grupos de practica
Bibliografia

Experiencia en laboratorio
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AS 205

INFORMATICA DE LA
ADMINISTRACION EN SALUD
Ninguno

Segundo Ciclo

Obligatorio

04

85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
20/40 por grupo

03

Recomendada por el docente

Ninguna



)

Requisitos del Docente

Sumilla

Doctor y/o Magister y/o Especialista

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza tedrico-practica. Comprende el

estudio de las principales herramientas informaticas aplicadas a la administracién en

salud, en cada una de sus etapas y procesos. Incluye: Redes informéticas,

comunicacion digital y/o virtual, TICs, y otros.

TERCER CICLO

TESIS I

a) Numero y cddigo de Asignatura
b) Nombre de la Asignatura

c) Prerequisito

d) Ciclo Académico

e) Condicion de la Asignatura

f)  Créditos

g) N° Total de horas de cétedra

h) N& Minimo/méximo de estudiantes
i)  N2total de grupos de practica
j) Bibliografia

k) Experiencia en laboratorio

[) Requisitos del Docente
Sumilla:

AS 301

TESIS 1lI

Ninguno

Tercer Ciclo

Obligatorio

04

85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
20/40 por grupo

03

Recomendada por el docente
Ninguna

Doctor y/o Magister y/o Especialista

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza tedrico-practica. Comprende la

ejecucion del proyecto de investigacion, incluyendo, la recoleccion de la informacion,

andlisis, interpretacion y presentacion de los resultados de la investigacion. Asimismo,

comprende el desarrollo de la discusién, el analisis critico de las conclusiones y

recomendaciones, y la presentacion de referencias bibliogréficas y anexos. El curso

finaliza con la presentacion del informe final de investigacion.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)
h)
1)
)
k)
)

Numero y codigo de Asignatura
Nombre de la Asignatura

Pre requisito

Ciclo Académico

Condicion de la Asignatura
Créditos

N° Total de horas de cétedra
N& Minimo/méximo de estudiantes
N@ total de grupos de practica
Bibliografia

Experiencia en laboratorio

Requisitos del Docente

ADMINISTRACION EN SALUD Il

a) Numero y codigo de Asignatura
b) Nombre de la Asignatura

c) Prerequisito

d) Ciclo Académico

e) Condicion de la Asignatura

f)  Créditos

g) N° Total de horas de catedra

h) N& Minimo/maximo de estudiantes
i)  N@total de grupos de practica
i) Bibliografia

k) Experiencia en laboratorio

[) Requisitos del Docente
Sumilla:

AS 302

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Ninguno

Tercer Ciclo

Obligatorio

04

85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
20/40 por grupo

03

Recomendada por el docente
Ninguna

Doctor y/o Magister y/o Especialista

AS 303

ADMINISTRACION EN SALUD I
Ninguno

Tercer Ciclo

Obligatorio

04

153 (51T Presencial/ 102P No presencial)
20/40 por grupo

03

Recomendada por el docente
Ninguna

Doctor y/o Magister y/o Especialista

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza teorico-practica. Pretende
entregar aspectos y actividades en que debiera centrarse una adecuada y eficiente
direccién de personas y equipos de trabajo en una organizacion de salud. Tales como



teorias, politicas de desarrollo humano, metodologia de resolucion de problemas en
las organizaciones, gestion de conflictos, trabajo en equipo. Andlisis y clasificacion de
cargos, el reclutamiento y la seleccion de personal. El adiestramiento y la capacitacion
de personal, Estrategias motivacionales. Administracion de sueldos y salarios,
evaluacién del desempefio, legislacion laboral.

GESTION LOGISTICA

a) Numero y cddigo de Asignatura . AS 304

b) Nombre de la Asignatura : GESTION LOGISTICA

c) Prerequisito : Ninguno

d) Ciclo Académico . Tercer Ciclo

e) Condicion de la Asignatura - Obligatorio

f)  Créditos . 04

g) N° Total de horas de céatedra : 85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
h) N& Minimo/méximo de estudiantes : 20/40 por grupo

i) N2total de grupos de practica . 03

i) Bibliografia . Recomendada por el docente

k) Experiencia en laboratorio . Ninguna

[) Requisitos del Docente . Doctor y/o Magister y/o Especialista
Sumilla:

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza tedrico-practica. Desarrolla
aspecto de la logistica basica para la dotacion de bienes y servicios a la organizacion
gue permitira una gestion eficiente. Administracion de bienes y servicios en una
organizacion; principios y clasificacion de la logistica; logistica y administracién
publica; normatividad sobre contrataciones y adquisiciones del estado. Formulacion
del plan anual de adquisiciones; catalogo de bienes, sistema de abastecimiento,
cuadro de necesidades, programacion, proceso de seleccidén y adquisicion, registro y
control. Tipos de proceso de seleccion. Almacenamiento e inventario. Patrimonio altas

y bajas y enajenaciones.
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MARKETING EN SALUD

a) Numero y cddigo de Asignatura
b) Nombre de la Asignatura

c) Prerequisito

d) Ciclo Académico

e) Condicion de la Asignatura

f)  Créditos

g) N° Total de horas de catedra

h) N& Minimo/méximo de estudiantes
i)  N2total de grupos de practica
j) Bibliografia

k) Experiencia en laboratorio

[) Requisitos del Docente
Sumilla:

AS 305

MARKETING EN SALUD

Ninguno

Tercer Ciclo

Obligatorio

04

85 (51T Presencial/ 34P No presencial)
20/40 por grupo

03

Recomendada por el docente
Ninguna

Doctor y/o Magister y/o Especialista

La asignatura es de caracter obligatorio y de naturaleza tedérico-practica. Conceptos

basicos de marketing y mercado, de mercados, meta, segmentacion de mercados,

cadena del valor en servicios, disefio de servicios, procesos criticos en un servicio,

disefio de procesos, calidad de servicios, administracion de capacidad instalada,

estrategias de precio, y estrategias comunicacionales.

IX.

MODELO DE SILABO PARA ASIGNATURA O PLAN DE TRAB AJO PARA

LAS OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

SILABO

INFORMACION GERENCIAL
1.1 Namero y cédigo de Asignatura :
1.2 Nombre del Modulo
1.3 Pre requisito

1.4 Ciclo Académico

1.5 Cardcter de la Asignatura
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1.6 Créditos D
1.7 N° Total de horas Cnn(LLTHLLP)
1.8 Semestre Académico D

1.9 Profesor Responsable e

[I. SUMILLA

[ll. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

IV. CONTENIDO TEMATICO

PRIMERA SEMANA

CONTENIDOS:
TITULO DE LA .
SESION

V. METODOLOGIA

VI. EVALUACION
VIl. BIBLIOGRAFIA

X.  MODALIDAD
La modalidad para el desarrollo de la Segunda Especializacion en
Administracion en Salud es presencial, los participantes asistiran de acuerdo a

un horario establecido en el silabo Podran complementariamente, introducir la
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modalidad virtual en actividades de asesorias, consultas o facilidades de

informacion.

XI.  LINEAMIENTOS METODOLOGICOS DE ENSENANZA-APRENDI ZAJE.

» Educacion Teorica y Practica orientada a que los Especialistas formulen y
apliquen principios y teorias

» Enfoque centrado en el aprendizaje y construccion del conocimiento

» Desarrollo conceptual, pensamiento creativo

* Analisis critico de lecturas, discusion, debate, reflexion, Panel

* Resolucién de problemas-casos

* Fases de aplicacion y retroalimentacion, impulsando al maximo el trabajo
independiente del estudiante, mediante la realizacion de seminarios,
proyectos, trabajos de investigacibn y practicas considerando la
naturaleza y caracteristicas peculiares de cada asignatura y/o actividad

Xll. SISTEMA DE EVALUACION

La asistencia es obligatoria, exigiéndose un minimo de 80%.

Las clases tendran una duracién de una hora pedagogica.

Las calificaciones de las asignaturas son en la escala vigesimal.

El Sistema de Evaluacion es vigesimal de 0 a 20, siendo la nota 13 (trece)
minima aprobatoria.

Xlll. COORDINADOR DE LA SEGUNDA ESPECIALIDAD

Estara a cargo de un docente con grado de Doctor o Maestro o Titulo
Profesional en la especialidad en Administracion en Salud, Nombrado con
Categoria Principal a Tiempo Completo para dirigir el Programa Educativo,
propuesta por la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Callao.
La Coordinadora de la Segunda Especialidad Administracion en Salud: Dra.
Arcelia Olga Rojas Salazar. Docente. Tiempo Completo. Categoria Principal.
Nombrada.
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XIV. PLANA DOCENTE

XV.

XVI.

El plantel docente para la Segunda Especializacién en Administracion en
Salud de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Seccion Posgrado, estara
conformada por destacados profesionales de alto nivel académico: Doctores,
Maestros y Especialistas afines.

Personal nombrado a tiempo completo de la Facultad de Ciencias de la
Salud:

. Dra. Arcelia Olga Rojas Salazar

. Dr. Hernan Oscar Cortéz Gutiérrez

. Mg. Ana Lucy Siccha Macassi

. Mg. Angélica Diaz Tinoco

. Mg. Ana Elvira Lopez y Rojas

. Mg. Ana Maria Yamunaqué Morales

. Mg. Mery Juana Abastos Abarca

. Mg. Nancy Susana Chalco Castillo
. Mg. Noemi Zuta Arriola

. Mg. Lindomira Castro Llaja

. Mg. César Angel Durand Gonzales.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao

cuenta actualmente con:

Aulas equipadas.

Oficina de Direccion

Biblioteca Especializada

Auditorio equipado

Centro de Computo e Informatica

Laboratorios de Simulacién Clinica con tecnologia de punta.

EQUIPOS Y RECURSOS DIDACTICOS

Se cuenta con los siguientes equipos y materiales que seran utilizados durante
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XVII.

XVIII.

el proceso ensefianza-aprendizaje.
* Pizarras convencionales.

* Pizarras acrilicas

e Computadoras

* Proyector multimedia

* Laptops

¢ Videos, VHS, TV.

 Simuladores computarizados, segun areas.

TITULACION

Para optar Titulo de Segunda Especializacion de Administracién en Salud se

tomara en cuenta el Reglamento de Estudios de Posgrado de la Universidad

Nacional del Callao.

Los requisitos para optar el Titulo de Segunda Especializacion en

Administracion en Salud son:

a Culminar la totalidad de las asignaturas de su curriculo de estudios,
haber aprobado un total de 50 créditos obligatorios.

b. Presentacion y sustentacion de un trabajo de Investigacion.

C. Cumplir con los demés requisitos que establecen el Reglamento de

Estudios de Posgrado de la Universidad Nacional del Callao.

INFORMES DE CAMPO

Los lineamientos generales para los informes de trabajo de campo e
investigacion estan estipulados en la Directiva para la presentacion de planes
de tesis de posgrado de la Universidad Nacional del Callao, aprobado con
Resolucion N° 877-2012-R (Callao, 17 de octubre del 2012)

Disposiciones Generales
= Del tema de Tesis y del Titulo:
- Eltema debe ser inédito.

- Debe significar un aporte cientifico
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- Debe ser afin al Doctorado, Maestria 0 a la especialidad que aspira optar
- Debe tener el nivel qgue demanda la obtencién del grado académico de

Doctor 0 Maestro o el titulo de especialista que aspira optar.

= Del titulo de la Tesis

» El titulo debe ser claro y preciso

= El titulo debe indicar el objeto de estudio o investigacion

= Debe ser como maximo de hasta quince palabras

= El titulo de la tesis no debe empezar con palabras iniciales como: la
causa de, analisis de, etc.

» Durante el desarrollo de la investigacion el titulo de la tesis puede ser
mejorado sin que se pierda el objetivo inicial de la investigaciéon. Los
cambios de mejora en el titulo de la tesis debe tener la aprobacion del
jurado de tesis y este informa al director de la seccién de posgrado las

mejoras realizadas al titulo.

Disposiciones especificas
Se especifican:
» Las consideraciones para la presentacion del Plan de tesis segun
formato del anexo N° 01y N° 02
» Las consideraciones para la presentacion del trabajo de tesis segun
formato del anexo N° 03 y N° 04
» Las consideraciones para la redaccion e impresién del informe de tesis,
anexo N° 05.
» Las consideraciones para la presentacién del informe de tesis aprobado

anexo N° 06.

Disposicion final
El control en el cumplimiento de la presente Directiva, es responsabilidad de las
Secciones de Posgrado de cada una de las facultades y de la Escuela de

Posgrado de la Universidad Nacional del Callao.

28



Los informes del trabajo de investigacibn y/o de tesis, deben guardar
correspondencia con los lineamientos que orientan el desarrollo de la
investigacion de la Escuela de Posgrado de la UNAC; es decir, los detalles de
los contenidos de la investigacion, y en general los aspectos de forma y fondo,
tendran en cuenta los lineamientos de la Directiva N° 003-2012-R (17 de
Octubre del 2012)

A continuacién se presenta los esquemas que orientaran el desarrollo del
trabajo, bien sea para la presentacién del plan de investigacion y/o tesis, o para

la presentacion final de la investigacion y/o tesis.

PRESENTACION DEL PLAN DE INVESTIGACION Y/O DE TESIS
CARATULA
INDICE
INTRODUCCION
l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Determinacion del problema
Formulacion del problema (Problema general y especificos o sub
problemas)
Objetivos de la investigacion (Objetivo general y objetivos especificos)
Justificacion (Legal, tedrica, tecnoldgica, econémica, social, practica)
Il. MARCO TEORICO
Antecedentes del estudio
Marco tedrico, conceptual o filos6fico; segun sea el caso.
Definicion de términos basicos.
Il VARIABLES E HIPOTESIS
Definicion de las variables.
Operacionalizacion de las variables.
Hipotesis general e hipotesis especifica
V. METODOLOGIA
Tipos de investigacion
Disefio de la investigacion
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Paoblacion y muestra
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Plan de analisis estadistico de datos
V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
VI. PRESUPUESTO
VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
Matriz de consistencia
Esquema tentativo de la tesis

Consentimiento informado

PRESENTACION FINAL DE LA INVESTIGACION Y/O TESIS

CARATULA
PAGINA DE RESPETO
HOJA DE REFERENCIA
DEDICATORIA (opcional)
AGRADECIMIENTO (Opcional)
INDICE
TABLAS DE CONTENIDO
RESUMEN
ABSTRACT
l. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Identificacién del problema
1.2 Formulacion de problemas
1.3 Objetivos de la investigacion (General y especificos)
1.4  Justificacion
Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio
2.2. Bases epistémicas, culturales, cientificas y otras de acuerdo al
tema.

2.3. Definicion de términos
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VARIABLES E HIPOTESIS
3.1. Definicion de las variables
3.2. Operacionalizacion de las variables

3.3. Hipdtesis general e hipotesis especificas

V. METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacion
4.2. Disefio de la investigacion
4.3. Poblacién y muestra
4.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5. Procedimientos de recoleccion de datos.
4.6. Procesamiento estadistico y andlisis de datos.
V. RESULTADOS
VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Contrastacion de hipétesis con los resultados.
6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares.
VIl.  CONCLUSIONES
VIIl. RECOMENDACIONES
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

Matriz de consistencia

Otros anexos necesarios para respaldo de la investigacion.
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ANEXOS
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Jr. 1° de Julio N° 747 — 101, Magdalena del Mar 460-4266 / 969331720 / 993560905

Email: m2arcelia@hotmail.com

Registro de Colegiacion; 2102

DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos:

DATOS ACADEMICOS

- Grados Académicos:

- Titulos Profesionales:

CURRICULUM VITAE

Arcelia Olga Rojas Salazar

Bachiller en Enfermeria

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco Peru.
Magister en Enfermeria

Universidad Nacional Mayor de San Marcos —Lima Peru.
Egresado del Doctorado en Enfermeria

Universidad Nacional Mayor de San Marcos —Lima Per.

Bachiller en Educacién
Universidad Nacional Mayor de San Marcos —Lima Peru.
Magister en Educacion

Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco Per0.
Doctora en Educacion

Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Lima Peru.

Licenciada en Enfermeria
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Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco Per0.
Licenciada en Educacion

Universidad Nacional Mayor de San Marcos —Lima Peru.

ESTUDIOS DE POSGRADO:
- Especialista en Administracion en Salud
Universidad Nacional del Callao, Perti 2013
- Diplomado en Bioética
Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima, Pert 2002

EXPERIENCIA PROFESIONAL

- Profesora Principal D.E.
Universidad Nacional del Callao, hasta la actualidad
Resolucion N° 123-99-CU (Nombramiento)

- Profesora Principal D.E.
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 621-R-89 (Ascenso) hasta 03-11-96

- Profesora Asociada T.C.
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 448-R-82 (Ascenso) hasta 13-08-92

- Profesora Auxiliar T.C.
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 203-R-79 (Nombramiento) hasta 11-05-79

- Jefe de Préctica T.C.
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 165-R-79 (Contrato) hasta 04-04-79

- Jefe de Practica T.C.
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 121-PCD-77 (Contrato) del 25-04-77 al 31-12-77

- Jefe de Practica T.C.
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 197-PCD-76 (Contrato) del 05-08-76 al 31-08-76



-  SECIGRAT.C.
Centro de Salud de Aucayacu, Tingo Maria, Huanuco
Resolucion Directoral N° 0181-75 al 16-02-76

CARGOS DESEMPENADOS

-  Directora de la Escuela de Posgrado
Universidad Nacional del Callao
Resolucion N° 926-2011-R (16-09-11) desde el 28-10-2011 hasta la actualidad

- Decana Titular
Universidad Nacional del Callao, Facultad de Ciencias de la Salud
Resolucion N° 1287-2008-R (01-12-08) desde el 28-10-2008

-  Decana Encargada
Universidad Nacional del Callao, Facultad de Ciencias de la Salud
Resolucion N° 315 -99-R (19-05-1999), desde el 28-04-1999 hasta el 27-10-2008

- Decana
Universidad Nobert Wiener, Facultad de Enfermeria, 1999

- Decana Titular
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 535-R-93 hasta el 07-05-93

- Decana Encargada
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 1285-R-92 del 26-10-92 al 06-05-93

- Decana Titular
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 345-R-95 del 08-07-95 al 27-07-96

- Directora del Departamento Académico de Enfermeria y Obstetricia
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria
Resolucion N° 001-D-84 al 07-07-85

- Directora Encargada

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Programa Académico de Enfermeria
Resolucion N° 296-R-81 del 11-06-81 al 11-09-81
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IDIOMAS

Inglés
2 semestres, 1991 (EE.UU.)

Ingles Basico
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2013

Portugués Bésico
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2013

TRABAJOS DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Imagen Profesional de la Enfermera segun opinibn de enfermeros, estudiantes, otros
profesionales del equipo de salud y usuarios, Provincia de Lima. 1994

Eficiencia Administrativa Académica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
Huanuco. 1995

Disefio Curricular de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, Huanuco. 1996

Pedagogia Constructivista y Tecnoldgica Educativa en la Ensefianza FCS-UNAC-2000.
2000

Texto. Etica y Deontologia Profesional en Enfermeria. 2001

Relacion entre las sumillas, objetivos y contenidos sobre la bioética en las asignaturas de
la EPE-FCS-UNAC. 2003

Estandares béasicos de autoevaluacién y el mejoramiento continio de la calidad en la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao. 2005

Texto: “Metodologia De La Investigacion Cientifica En Enfermeria” 2007
Texto: Tesis I. 2009

“Evaluacion Y Estandares De Calidad Para La Autoevaluacion De La Escuela Profesional
De Enfermeria —Universidad Nacional Del Callao - 2011", 2011
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- La Autoevaluacion y la Determinacién de los Planes de Mejora en la Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional del Callao - 2013

RECONOCIMIENTOS OFICIALES

- Reconocimiento
Agencia Internacional para el Desarrollo. 1991

- Diploma de Honor
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, Facultad de Enfermeria. 1990

- Testimonio del VI Aniversario del Servicio Civil de Graduandos
Ministerio de Salud. 1981

ORGANIZACIONES CULTURALES, SOCIALES Y CIENTIFICAS A QUE PERTENECE

- Decana del Consejo Regional XXVII — Callao del Colegio de Enfermeros del Perd 2012
2014

- Colegio de Enfermeros del Pera
Delegada del Consejo Regional XII, Huanuco — Pasco. 2001 — 2002

- Asociacién Peruana de Facultades y Escuelas de Enfermeria
Vice Presidenta 2002 — 2003

- Colegio de Enfermeros del Peru
Presidenta del Comité Asesor Permanente y Asuntos Cientificos Culturales. 2002

- Colegio de Enfermeros del Pera
Miembro de la Junta Directiva del Consejo Nacional, Secretaria Ill.
2003 — 2004
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